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Rappel du Contexte

Une offre de services vers les entreprises deployée depuis 2023

Plusieurs actions lancees dont la mise en place de RDV
Thématiques:

 Indemnités Journalieres

« Réforme des retraites
« DSN : Fiabilisation des données

A venir :

 RDV thématique Accidents du travail



La SST en MSA

La Santé Sécurité au travail (SST)

- une des spécificités fortes de la MSA

- le seul régime de sécurité sociale qui integre une activité de prévention des risques
professionnels et de santé au travail au profit des salariés et des non-salariés agricoles. Directrice Adjointe

MSA des Charentes

Pascale Renoux

Son guichet unique MSA

Des actions de prévention et de suivi individuel de ['état de santé des adhérents,
optimisées grace au travail en transdisciplinarité, entre les acteurs de la SST, les autres
services de la MSA (controle médical, action sanitaire et sociale) et les partenaires
extérieurs.
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Service Prévention des Risques Professionnels

La SST en MSA
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La SST en MSA

Les missions du service SST

- Conduire les actions de santé sécurité au travail, dans le but de préserver la santé physique et
mentale des travailleurs

- Accompagner l'entreprise, dans sa démarche d'évaluation et de prévention des risques
professionnels

- Conseiller les employeurs, les travailleurs et leurs représentants sur les dispositions et mesures
nécessaires afin d'éviter ou de diminuer les risques professionnels, d'améliorer la qualité de vie et

les conditions de travail



La SST en MSA

Les missions du service SST (suite)

- Assurer la surveillance de I'état de santé des travailleurs

- Participer au suivi et contribuer a la tragabilité des expositions professionnelles et a la veille
sanitaire

- Participer a des actions de promotion de |a santé sur le lieu de travail

- Mettre en place des actions de prévention
- Exploiter les déclarations accidents du travail
- Inviter tout employeur a prendre toutes mesures justifiées de prévention

- Accompagner les projets de conception et/ou de transformation des espaces de travail, le plus en
amont possible, afin de renforcer la prévention primaire pour proposer aux travailleurs santé et
sécurité, et performances a l'entreprise.
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Viticulture-vini

Elevage (Hors Equin)

Elevage Equin &
Jardin Espaces Verts

Pour toutes autres Cultures :

Répartition par Territoire
(Carte ci-jointe)

Agir ensemble pour prevenir

Organisation CHARENTE (16)
Bruno FARTHOUAT 6. 26.02.63.35
Aurélie FERRE 06.26.02.64.14

Pierre-Emmanue] MASSON

Par TERRITOIRE
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Agir ensemble pour prévenir
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Viticulture-Vini

Elevage (Hors Equin)

Elevage Equin & Conchyliculture

Jardin Espaces Verts

Pour toutes autres Cultures:
Repartition par Territoire
(Carte ci-jointe)

Agir ensemble pour prevenir

Organisation CHARENTE-
MARITIME (17)

Angélique PIERRE 06.09.61.71.28

Julie HERSENT 06.27.54.12,21

Gérald FOUGA 06.09.61.71.29

Sandrine MERIGLIER  06.29.78.51.458

Par TERRITOIRE
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Agir ensemble pour prévenir

Responsable du service PRP
06.26.02.63.67 Territoire La Rochelle

Julie HERSENT

Gérald FOUGA
05.46.97.50.75

Territolre Saintes
Sandrine MERIGLIER

Territolrs Jonzac

Angélique PIERRE
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L’OFFRE DE SERVICE SST




1. Une équipe au sein de votre MSA pour vous accompagner

Projet d’entreprise : Projet de conception Reconnaissance des
changement dans le et/ou d'aménagement maladies

travail (extension, nouveau professionnelles
batiment, ...)

Projet d’investissement :

acquisition d’'une ® @ L 4 Prévention des
nouvelle machine TPS/TMS
Appui au pilotage de

projet et au L e e ke . . .
Une équipe pluridisciplinaire : Le conseiller en prévention,
management de la ey . o ree g s , .
révention des le médecin du travail, l'infirmier de santé au travail pour
P vous accompagner en matiére de prévention et

risques ren mati -
professionnels de santé-sécurité au travail

Maintien dans/en

emploi

Prise en compte de vos
données sinistralités
(AT, absentéisme, etc.)

Participation au CSE, Réglementation

CSSCT et propositions en matiere de

santé/sécurité




Pourquoi appeler un préventeur SST ? Des exemples de situations que vous avez
peut-étre vécues et qui pourraient étre évitées...

« Ce bdtiment parait incroyable de I'extérieur, il est design et lumineux. Par contre, avec toutes ces baies
vitrées, en été c’est un vrai four et I’hiver, on est obligé de mettre un chauffage d’appoint. Et ¢ca ce n’est
rien, les bureaux sont en open-space, mais on est toute la journée en TEAMS, il n’y a pas assez d’isoloir pour
tous et sans compter que le réseau ne passe pas tres bien... »

« Cette ligne de conditionnement est nouvelle, elle fait moins de bruit et moins de poussiéres mais travailler

dessus est encore plus compliqué qu’avant. Les léegumes ne sont pas égaux entre eux, il nous faut les trier et

certains doivent étre rebutés, ce n’est pas prévu dans la ligne, alors on s'embéte a mettre des sacs sous nos
pieds... »

« Sur le papier la machine elle était parfaite mais on n’a pas forcément pensé a tout. Aujourd’hui, on perd
beaucoup de temps pour I'alimenter. L'évacuation des produits c’est pareil, on n’a pas assez de place, c’est tres
dangereux avec les chariots qui circulent. Et I'entretien c’est une vraie galére ! Mon agent de maintenance,
qui n’est plus tout jeune, doit se contorsionner dans tous les sens a chaque intervention »



Pour éviter ces écueils, le conseiller en prévention, appelé le plus en amont
possible, vous accompagne pour mettre en place une démarche participative
centrée sur le travail en mobilisant des outils spécifiques au besoin

Ld wing ey

Maquette pour simuler les futures situations Réunion avec les opérateurs pour analyser
de travail dans I'accompagnement d’un projet collectivement les contraintes et
de conception (chais, etc.) ressources de l'activité



e Vous accompagner pour prévenir les TMS et les TPS
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S'assurer de la durabilité
des transformations,

identifier les effets des
transformations
‘ Evaluer
Maitriser Mettre en ceuvre les

‘ transformations des situations
Investiguer de travail dans la durée

Comprendre le "travail réel”

Enquéter, observer (entretiens, écoute des salariés : opérateurs et managers)

.I\/Iobiliser

S'accorder pour un agir ensemble (acteurs internes et/ou externes a l'entreprise)
Mettre en place une démarche participative et identifier les acteurs impliqués
Repérer
et Faire "parler” les indicateurs (turn over, absentéisme, ...)
D rioriser Définir les priorités (projets, enjeux)



2. Le suivi médical individuel de I’état de santé
= Le type de suivi médical en santé au travail est conditionné par les risques
professionnels déclarés pour un salarié par I'employeur via la DPAE, et par I'état de santé du
salarié : SIS, SIA, SIR
= Les visites médicales en santé au travail : embauche, périodique et visite intermédiaire, reprise,
pré-reprise, a la demande, mi-carriére, post-exposition / post professionnel
Point de vigilance :

o le rdv de liaison n'est pas une visite médicale Flyer CPME
o L'employeur prend toutes dispositions utiles pour que ses salariés se présentent aux visites et examens

=  Bénéfice de la réforme 2021 :
o Une diminution des visites « en stock » via la délégation MT/IDEST...
o Un protocole cadre et ses annexes en MSA
... permettant la hiérarchisation et la priorisation des visites :
les visites d’'embauche (VIP et EMA), les périodiques et les reprises pour 'ensemble du
territoire national


https://ssa.msa.fr/wp-content/uploads/2023/06/MSA_BROCHURE_Sante-au-travail_2023.pdf
https://msainstitution.sharepoint.com/:b:/r/sites/M17CharentesRelationsEmployeurs/Documents%20partages/General/Ev%C3%A9nement%20tout%20savoir%20sur%20la%20SST%20et%20la%20pr%C3%A9vention/Flyer%20CPME.pdf?csf=1&web=1&e=4cLedG
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L'essentiel plus encore

En pratique, pour vous...

= QObligation de déterminer correctement vos postes en SIR dans le cadre de la DPAE pour
une meilleure programmation des visites

" Des cas de dispenses a avoir en téte, notamment pour les saisonniers

=>artR. 717- 16-1 IV (SIR) et R. 717-14-1 (SIA/SIS) du CRPM

En tant qu'employeur...

v la détermination du suivi vous incombe

v' j'adresse au service ST le questionnaire en amont de la visite pour programmer une visite médicale
ou un entretien infirmier

Questionnaire employeur



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046563810?init=true&page=1&query=r717-16-2&searchField=ALL&tab_selection=all
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000035491968?init=true&page=1&query=r717-13&searchField=ALL&tab_selection=all
https://msainstitution.sharepoint.com/:b:/r/sites/M17CharentesRelationsEmployeurs/Documents%20partages/General/Ev%C3%A9nement%20tout%20savoir%20sur%20la%20SST%20et%20la%20pr%C3%A9vention/20230124%20Questionnaire%20employeur%20V4.pdf?csf=1&web=1&e=4L3HHG
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=== Quelques points de vigilance

Les visites sont :

- obligatoires,
- réalisées sur le temps de travalil

L'employeur doit informer le secrétariat du service santé au travail des qu'il a
connaissance de l'indisponibilité de son salarié : arrét de travail, congés, formation...



Quelle responsabilité en cas de manquements aux obligations concernant les visites
et examens médicaux ?

v’ cOté du salarié : si celui-ci ne se présente pas a I'une des visites obligatoires de facon réitérée,
I’'employeur pourra le licencier pour faute.
La jurisprudence a précisé que le refus de se soumettre au suivi pouvait justifier un licenciement.

v c6té de lI'employeur : si celui-ci ne respecte pas ses obligations réglementaires, alors sa
responsabilité pourra étre engagée pour manquement.

v’ cbté du service SST: si le service concerné manque a ses obligations, I'employeur mécontent
pourrait mettre en jeu la responsabilité de la caisse.
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Depuis le décret n° 2024-307 du 4 avril 2024, 'employeur doit

- eétablir la tracabilité de I'exposition des travailleurs aux agents chimiques cancérogenes, mutagenes
ou toxiques pour la reproduction (CMR), via une liste des travailleurs susceptibles d’étre exposés a
ces agents chimiques tels que définis a I'article R. 4412-60 du code du travail, avec une entrée en
vigueur le 5 juillet 2024.

- communiquer ces informations au Service SST afin qu’elles soient versées dans le dossier médical
en santé au travail et que la liste soit conservée pendant au moins 40 ans.


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049366748
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000030680423/

L)
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Un dialogue renforcé pour une meilleure prise en charge

v’ Favoriser la communication entre le service SST de la MSA et les RH de I'entreprise afin
d’anticiper d’éventuelles difficultés.
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L'essentiel plus encore

Les postes exposant les travailleurs :

-a I'amiante ;

-au plomb dans les conditions prévues a l'article R.
4412-160 CT;

-aux agents cancérogénes, mutagenes ou toxiques pour
la reproduction mentionnée a I'article R. 4412-60 CT;
-aux agents biologiques des groupes 3 et 4 mentionnés
al'article R.4421-3 CT;

-aux rayonnements ionisants ;

-au risque hyperbare ;

-au risque de chute de hauteur lors des opérations de
montage et de démontage d'échafaudages.

3 catégories de SIR

Les travailleurs dont I'affectation au poste est conditionnée a
un examen d'aptitude spécifique prévu par le code du
travail:

-les postes soumis a autorisation de conduite pour l'utilisation
de certains équipements de travail mobiles ou servant au
levage (art R.4323-56 CT);

-les postes occupés par les jeunes travailleurs affectés a des
travaux réglementés (art R. 4153-40 CT);

-les postes nécessitant des opérations sur les installations
électriques ou dans leur voisinage (art R. 4544-10 CT);

-les postes nécessitant la réalisation de manutention
manuelle (art R. 4541-9 CT).

—

/{.'employeur, s'il le juge nécessaire, compléte la liste des
postes

L'employeur, s'il le juge nécessaire, compléte la liste des
postes entrant dans les catégories précédentes par des
postes présentent des risques particuliers pour la santé ou
la sécurité du travailleur ou pour celles de ses collegues ou
des tiers évoluant dans I'environnement immédiat de
travail, aprés avis du ou des médecins concernés et du CSE
s'il existe, en cohérence avec I'évaluation des risques et, le
cas échéant, la fiche d'entreprise.

L'employeur motive par écrit l'inscription de tout poste
sur cette liste, qui est transmise au SSTA a |'issue des
consultations obligatoires.

Elle est mise a jour tous les ans.




eeeeeeee

3. La prévention de la désinsertion professionnelle : UN axe fort du plan Santé Sécurité au Travail

Une offre de service, pour tous les actifs agricoles, adaptée a vos besoins qui s'appuie sur :

. Un parcours d'accompagnement PDP
. Une cellule pluridisciplinaire opérationnelle (CPO)

b
) )
ACTION COLLECTIVE . ACTION INDIVIDUELLE EN FAVEUR DU MAINTIEN EN EMPLOI
rc\?-“gbe; o :
W P




La SST en MSA

Les acteurs du maintien en emploi

Employeur

Travailleurs sociaux
T Personne en situation de SAMETH et

handicap Agefiph
CPO
Médecin du Travaill __— \
Infirmier en Santé au

Travail
Maison du Handicap

Médecin conseil et accés aux
prestations

L

Conseillers en Prévention



NOTRE STRATEGIE
D’INTERVENTION EN SST




AGIR POUR PRESERVER LA ACCOMPAGNER LES PROJETS DEVELOPPER L& RELATION
SANTE DANS LE TRAVAIL ET LES TRANSITIONS LIES DE SERVICE,
AL EVOLUTIONS DI MOMNDE c'est-a-dire co-construire avec
AGRICOLE les entreprises les actions de

m prévantion
e

5'( & @D

Agir pour préserver LA SANTE DANS LE TRAVAIL

Dans le prolongement du plan précédent, la MSA agit pour prévenir les principales expositions aux risques

professionnels agricoles :
LES TROUBLES
LES CHUTES

LE RISQUE LES RISQUES LIES AUX MUSCULOSQUELETTIQUES
CHIMIGUE MACHINES ET PSYCHOSOCIAUX DE HAUTEUR

Ella sa mobilizs égalament pour prévenir ke mal-2tre agricole ot la désinsertion professionnella.
L'accompagnement des jeunss générations est 'une des ambitions du plan, en les sansibilisant le plus tét possible au travail
an sacurité.

LIES AUX EVOLUTIONS DU MONDE AGRICOLE

La MSA s'engage aux cibés des professionnels agricoles pour :
- co-construire les solutions les plus adaptées pour prévenir  L'action de la MSA se porte
les impactz liés awx &volutions technologiques, comme  &galement sur la  promotion
I'utilization de commandes & distance, d'excsquasttes, de  de nouveaux outilz et méthodes pour
dronas, da robots... développer la prévention, comme par
-soutenirles professionnels agricolesface aux préoccupations  exemple 'e-learning, les  simulateurs
environnementales et sociétales d'aujourd’hui @ alimentation  en réalité virtuelle ou la concaption das
saine et de proximité, limitation des pesticides, bien-&reanimal...  locaux en 30.

Developper la relation de service,
CO-CONSTRUIRE ENSEMBLE LES ACTIONS DE PREVENTION

La SST en MSA

Le plan pluriannuel Santé-Sécurité
au Travail 2021 - 2025 en vidéo

https://ssa.msa.fr/document/plan-sante-
securite-au-travail-en-agriculture-2021-2025-
infographie/

31


https://www.youtube.com/watch?v=yiXqFq_1nZY
https://ssa.msa.fr/document/plan-sante-securite-au-travail-en-agriculture-2021-2025-infographie/
https://ssa.msa.fr/document/plan-sante-securite-au-travail-en-agriculture-2021-2025-infographie/
https://ssa.msa.fr/document/plan-sante-securite-au-travail-en-agriculture-2021-2025-infographie/
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Une posture D'ECOUTE et de CO-CONSTRUCTION

" [agprise en compte des besoins des entreprises, des filieres, des salariés pour
co-construire des réponses qui prennent en compte les préoccupations des
entreprises et de la MSA (questions de santé, d’activité, de performance, de
qualité, de développement durable et de responsabilité sociétale)

= yne approche systémique des questions de santé en milieu de travail et des
accompagnements en prévention primaire

" une approche de l'amélioration des conditions de travail de I'opérateur
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Exemples de priorités d'action

= Développer la prévention primaire

= Mobiliser les chefs d’entreprises et les managers

= Agir sur les situations fragilisant 'employabilité des actifs agricoles
= Prévenir le mal-étre des actifs agricoles

» Renforcer la relation de service vis-a-vis des grands comptes
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ACTUALITES
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La SST en MSA

services
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1. Services en ligne SST pour les entreprises — a partir du 01/01/2025

Plusieurs services accessibles a partir de I'espace privé MSA — entreprises

1) Consulter mes informations Santé Sécurité au Travail
2) Prendre un RDV pour une visite de reprise ou une visite a la demande

3) Déposer mon DUERP
4) Consulter ma fiche entreprise et mes comptes rendus d’Actions en milieu de travail



07/10/2024
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Services et Documents et
démarches attestations
Mo espace prive > Mon espace prive

‘ ¥ Changer de dossier

o | 3)etd)

[

Contact et
échanges

Mon espace privé : entreprise

Mes derniers reglements

Mous n'avons trouvé aucun réglement.

Services en ligne

Santé Sécurité au Travail

1 ) » Consulter mes informations

2 ) » Damander un rendez-vous pour une visite

de reprize ou a la demande

mMon compte adhérent

Factures et réglements

» Consulter mes factures d'assurances sociales

» Régler mes factures

Voir tous les services

(@) Mon compte

O Vaous recherches.,,

Accés direct

» Mes documents

Actualités

23 décembre 2023

Comment regler par virement bancaire ?

21 décembre 2023

La prime d'activité pour les exploitants
agricoles

02 décembre 2023

Le dépistage du cancer colorectal
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1) Service Consulter mes informations Santé
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2) Service Prendre un RDV pour un visite de reprise ou une visite a la demande

sante
== o Changer de dossier | @ Mon compre \/
ervices — J
Mon e3pace Pk > Services et gémarches > SST- Demande de rendez-vous \

S\ <
T (’__‘_ \S (f =& Conditions de prise de rendez-vous

.
e A Cette demande de visite doit avolr pour objet soit
*+ une demande de visite de reprise pour un de vos salariés (Art R, 717:17-1 du CRPM)

+ une demande de visite & la demande pour un de vos salaniés (AT R, 71718 ot R 717-26-6 du CRPM)

@ Les visites d'embauche et périodiques ne sont pas concernées par cette demande

@ Aller 3 Mon espace preve
)




07/10/2024 39

3) Déeposer mon DUERP (via le service Depo6t de documents)

Envoyer un document

-~ anme
fami M .
:wg ,:...':. @ kg Toutes les informabions demanddes sond abligaloires saul mention contraine.
D] e
4 =2 Mature du document
oceirb pore |Dncumem Unigue d'Evaluation des Risques Professionnels s |
échanges -

Objet de I'envol
ontact et échanges

Mes messages Mes documents

245 caractéres restants

("'_ - f'ch-er _ ] un J ot wrk el fichier, dune taille maximale
\— 9 J'_ - de SMa, de type pdf, |pg ou png.

Rendez-vous Nos coordonnée ’H ' 6 ( J'
i
RA/V ( J- O Jatteste que tous les renselgnements fournis sont exacts et je certifie gue ces
' o
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4) Consulter ma fiche entreprise et mes CR d’AMT
(via le service Tous mes documents)

() -

lontact et éc hanges\

Mes messages

Votre recherche :

Secronne: une période dans \ kste
Tremestre || 2eme tnmestre 2023 v | |~ Rechercher

. i Liste de vos documents : 2eme trimestre 2023

Rendez-vous MNos coordonnées L Sa.m«_l Date Objet du document Action
Santé Sécurité au 03042023 Fichc entreprise ‘:T;"
EntTravail .
| . ) . | | p ‘Santé Sécurité au 03042023 Compn rendu d'Action en Milieu du Travail tn\
ntr our
Travall - >

N\  Télicharger ies documents stectionaks

Pour afficher et Imprimer des documants en pdf

» Tdéldcharger le logicel '.”‘"7
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Actu de votre MSA

- Une pénurie médicale et la priorisation des visites

- La certification des Services de SST

20240517 A4 Sensibilisation certification SST V1.pptx

- Communication aux Employeurs : une newsletter trimestrielle "Actu Pro"


https://msainstitution.sharepoint.com/:p:/r/sites/GalaxieMSA-SST/Juridique%20%20Certification/3%20-%20Kit%20MSA%20by%20Opta-S/20240517%20A4%20Sensibilisation%20certification%20SST%20V1.pptx?d=w817bad61b6c04b2dbdb935310c10c105&csf=1&web=1&e=ghqy8A

sssss

= La SST en MSA

services

eeeeeeeeee

3. Liens utiles

e ssa.fr

e msa.fr

e Rapport d’activité 2022



https://ssa.msa.fr/
https://ssa.msa.fr/
https://www.msa.fr/lfp
https://ssa.msa.fr/wp-content/uploads/2023/08/MSA_BROCH_SST-2023-1.pdf

MERCI DE VOTRE ATTENTION

Nous restons a votre écoute

Pour joindre le Service ST :
secretariatsst@charentes.msa.fr
Ligne directe : 05.46.97.53.08

Pour joindre le Service PRP :
Lighe directe : 05.46.97.50.75 Charente-Maritime
05.45.97.80.64 Charente


mailto:secretariatsst@charentes.msa

LE RESEAU

DES EMPLOYEURS

RENCONTRE 2024

tout savoir sur
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