Ma Carte Vitale

Modalités d'acces

Acces

* Mon espace privé : particulier
o Mes services
= Santé, Invalidité
= Ma carte Vitale

Mes services

Santé, Invalidité Famille, logement Handicap
> Ma Carte Vitale > Déclarer un changement de situation > Déclarer mes ressources trimestrielles pour
I'AAH
> Demander ma carte européenne d'assurance > Déclarer mes ressources pour les prestations
maladie familiales
Voir tous les services
Retraite RSA, Prime d'activité Mes paiements et
remboursements
> Informations sur ma retraite » Déclarer mes ressources trimestrielles pour le
RSA > Paiements et décomptes santé
> Avant 45 ans : simulateur m@rel
» Demande de RSA » Paiements invalidité
Voir tous les services
Voir tous les services Voir tous les services

| Documents / Données utiles

> Photographie normalisée couleur ou noir et blanc format jpg, jpeg, gif

> Photocopie de piéce d'identité format PDF

> Piéce en recto verso : uniquement si la photo n'est pas sur la méme face que les données d'état
civil.
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Etapes clefs
ETAPE 1 : visualisation des cartes Vitale connues
Accés contextualisé en fonction de I'état de la carte et de chaque individu du groupe familial.

La page propose I'ensemble des cartes associées a l'extranaute connecté :

» Sic'est 'ouvrant droit, ce seront celles du groupe familial
+ Si c'est I'ayant droit, ce sera uniquement la sienne

Mon espace prive
WP e (ST

Dossies

Cartes Vitale de votre foyer

OFAA958 . 2 59 01 63 1599 145

S Carte wa conn s o s
» Sulre e seniiivellgmant de cefe cane
» Corsulter st stufion de retous papier
* Consuner Ia séclarstion o8 pente

FLOREW i ¥loiiies
Q1091984 . 194 09 37 261 157

Vitale

Vitale

MARIm g
O13/1960 -2 60 03 B2 121 035

- » Buives be renouveliement de cefle canle
» Connuiter Tatiestalion ge dépi de pibces

Yitale

Sur chaque visuel de carte vitale sont affichés les liens des actions possibles :
- déclarer la perte ou le vol,
- consulter une attestation de perte ou de vol,

- suivre le renouvellement de cette carte vitale
ETAPE 2 : déclaration de perte ou de vol de carte

» Choix du motif perte OU de vol

Dés le choix de la déclaration I'extranaute doit choisir soit le lien "déclarer la perte" soit le lien
"déclarer le vol"

» Validation de I'attestation sur I'hnonneur de perte ou vol

» Confirmation de la prise en compte de la déclaration :

o L'extranaute peut consulter I'attestation de la déclaration de perte ou de vol
o Accéder au service de consultation de droits afin d'imprimer une attestation de droits,
nécessaire jusqu'a obtention de la nouvelle carte.
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o Recevoir aussi un email de confirmation de déclaration de perte ou de vol de carte

| ETAPE 3 : demande _de (nouvelle) carte, avec dépét en ligne de photo et de piéce d'identité

L'extranaute peut consulter l'historique des derniéres actions effectuées (invalidation de carte,
dépdbts de piéces numériques)

L'extranaute, seulement s'il est en gestion des préférences d'échanges Internet, peut déposer pour
le numériseur une photo ou une piéce d'identité ou les deux (voir ci-aprés).

L'extranaute en webitique recoit un mail l'invitant a déposer les 2 piéces suivantes :

* photo d'identité
* photocopie piéce d'identité en cours de validité

Si I'extranaute aprés réception du mail n'a pas déposé les documents dans les 5 jours, il regoit un
mail de relance l'invitant a déposer dans les 7 jours, et si toujours pas : canal papier.

Dans le cas d'un retour au papier : attestation de retour au papier + mail de notification envoyé.
En 'absence de dépdt des piéces, I'assure recoit un 1er mail de relance au bout de 10 jours
Dépot de la photo d'identité

Cette page est divisée en trois parties :

1. Caractéristiques du type de photo a télécharger normalisée couleur ou noir et blanc format jpg

2. La partie 2 permet a l'extranaute :
o de sélectionner la photo qu'il souhaite déposer.
o d'afficher la piéce récupérée sur le poste
o d'effectuer un contréle technique de la photo par le numériseur
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N EE 2 3

Dépot de la Dépot de la Confirmation
photo pigce d'identité

pot de la photo de PA!

@ Quelle photo dois-je fournir 7

La photo duﬂ%(re récente at réalisée parun
professionnel ou dans une cabine agréée,

Elle doit faira 4 5 cm de haut sur 35 cm de

large et respecter les caractéristiques §

Suivantes
= @n.couleur, sur fond clair et uni, a =
s de face, 18te nue, .
= wisage centré of dégagd, I\\ml?swsfﬂ‘l\wﬂ!—mﬂ?\t | Parcourr..
= yeux visibles el ouvers. * rézolution minimale conselbés | 300 dpl

* faille inferiours 4 5 Mo

u'est-ce goiing phate conforme. 7

@ Je n'arrive pas a télécharger ma photo ?

= Je prefére effectuer la démarche par tourier

En cliquant sur ce lien, vous abandonnez le renouvellement en ligne de cette carte Vitale,
Vous recevez par courrier, dans quelgues jours, un formulaire papier pour effectuer cette demande.

o La partie 3 propose a I'extranaute de stopper la procédure en cours au profit d'une procédure
papier par courrier: l'assuré peut consulter ['attestation d'arrét de la procédure
dématérialisée :

o un mail de confirmation d'arrét de la procédure par voie dématérialisée est envoyé a
I'extranaute.

o il recevra la demande de piece et le formulaire par courrier, a renvoyer remplis par le méme
canal

NB : un extranaute qui n'est pas en webitique ne peut pas déposer de piéce, imprimé envoyé
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tccuell = Suivi de demande de carte vitale

Suivi de la demande de carte vitale pour ¥ E Rl fesd o

11 juin Z554
‘otre imprime de demande de carte Vitale vous a été
. . - £ envoyé le 11/062008
Envoi de l'imprimé i =
Pour préparer votre dossier, vous pouvez des a présent
préparer une photo d'ldentité récente et la photocopie
d'une pigce didentité.

-v Vous pouvez également consulter notre aide en ligne,

Traitement du dossier

v

Production et expédition

Le bouton Suivant permet a I'extranaute de déposer la piéce d'identité
Dépot de la piece d'identité
Cette page est découpée en trois parties, les mémes que pour le dépdt de la photo (cf ci-dessus).

Les préconisations de format, et de dép6t de la copie de document sont indiquées sur l'interface
pour I'adhérent (cf BON A SAVOIR) :

BantE
. . Tamille
s | reiralte
=1 services

it et ol e L

o-» DEpdl phrle = Dépdl pibce didentits - 1]

de s Confirmation
] diderii:

Dépdi de la pidce d'identite de DEUXB CALVI

(1) uelie piace dusentie dois jo fournir 7

La peice didantité fournia doi étte en cours
e valithlé o Frrese depus meens de 10 ans

W prt &g fune des mkces puvantes
» carte nahonsle didentnd frang eee ou

* pasmmpor 10us pays, { [Pacoune. 1T}
& carin g ki ok Sy + vusaitin Febas coikable 120085 |
o iy R P | Siin ptots st pas d ndow o1 qua veire éiat

» Caits ou nred de Grodahan | :"“w:;canw # 19ctn & e varan ar 8

@ Ja tantiva pas b tlecharger ma pibcs Eidontité 7

En thopisn sl ce fien, veis abandoans? is renogrelement en ligne de celfe cate Ve
Wous recedsr par counier dans guelgues pars. un fonmulaine pagier poe sfiectuer cette demande.

Attestation sur I'honneur a cocher
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» Attestation sur I'hnonneur a cocher avant de valider

B
=

Accuell = Gestion Care Vitale = Confirmation de dépit de pigéce(s)

= Veulllez sélectionner la déclaration sur Mhonneur svant de valider

—— @

Confirmation

Reécapitulatif pour COI

La photo La mace didentité

> Je soubaite changer celte pholo =.Je souhaite changer cedle prece didentite

Quiconoue 3 rend coupsble de fraude cu de fausse dechration est passibie de pénaités finenciéres, d'amende etiou demprizonnement
(arficles 313-1, 4499 et 4416 du code pénal of articles L114-13 ot L162.1-14 du code de ka sécunté sociaa)

EN cas de REJET de FORMAT : I'extranaute est guidé sur tout le processus

Exemple de refus de piéce car non recevable (possibilité de redéposer):

B Cairtos Vitale dé volie laye

¥ Suivi de la demande de carte vitale pour PETT EENSEED

S ol 20 ==> Votre demande de carte Vitals n'a pas pu élre biaitée pour leg
ratsons suivarites

Demande déposée en ligne

v *P&eﬂ‘mﬁmlum

0 ® | g pigce didentité photocopide riest pas

7 200t 205 recevable

Demande non valide

‘v

Production et expédition
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Accusé d'enregistrement
ccuell > Mon Espace Privé > Confirmation B cite &8 Contact ] &

Confirmation

@ Votre dépdt de piéces a bien &té pris en compte e 21 novembre 2013 a 12
heure(s) 50 . Il concems

= une photo didentité enregistrée sous le =ro att_inval_new.jpg
. umo didentité enregistrde sous lo numéro
8l ce_droits_new.jpg

Vous pouver ¢onsulier votre rdcamiulatl do dépdt do pbces (format pef
e ~,
(Téiecharges Mm@ nour afficher et fmorimer des documents PDF).
Retrouvez a tout moment vos demandes dans votre espace privé

2 Vous recewez une confirmation de votre démarche par e-mail

) Vous recewez votre nowvelle carte Vitale 2 dans quelques jours

m En attendant, nous vous conseiflons de vous procurer, sivous ne l'avez pas
déa fait, une 2ftestation de droits maladie

» Accusé d'enregistrement
» Attestation de dépbt en PDF + attestation droits maladie
* Mail de confirmation du dép6t des documents

PARTICULARITE : en cas de demande de carte vitale pour un jeune de 16 ans, le mail est adressé
au chef de groupe famille (en général les parents).

POSSIBILITE POUR UN ENFANT ENTRE 12 ET 15 ANS INCLUS, DE DEMANDER UNE CARTE
VITALE

Depuis PUMa, un ouvrant droit peut demander une carte vitale pour son ayant droit 4gé entre 12 et
15 ans inclus. Cette demande peut se faire depuis le service en ligne que I'assuré soit wébétisé ou
non.

Cliquer sur « Demander ma carte »

ELOISE Eramssmd
05122002 - B = B

Vitale

L'extranaute aura ensuite accés a une demande de confirmation :
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Attestation sur I'hnonneur
la soussignale), sl ISABELLE demande une carta vilale pour
P ELOISE néle) s 05122007

srtaste sur 'honnaur gue ces wformalrons som exacles el Sincgre

L4

« Pour les extranautes wébitisés, un mail de confirmation de demande est adressé suivi d'un mail
d'invitation a déposer les piéces en ligne.

* Pour les extranautes non wébétisés, un mail de confirmation de demande est adressé indiquant
qu'il recevra dans quelques jours le formulaire papier

ETAPE 4 : le suivi de I'émission de la carte
Le suivi de la carte est accessible a tous les extranutes en webitique ou non.
L'extranaute a la possibilité de :

- consulter la derniere déclaration de perte ou de vol faite par ce service en ligne dans I'année qui
précéde

- suivre I'émission de la nouvelle carte vitale et consulter I'historique des derniéres actions
effectuées (invalidation de carte, dép6ts de piéces numériques)

- possibilité de déposer de nouvelles pieces uniquement en cas de rejet
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