
Modalités d'accès

Accès
• Mon espace privé : particulier

• Mes services

• Famille, logement

• Déclarer un changement de situation

Les documents à transmettre à la MSA sont signalés à l'extranaute au moment de la confirmation
de la demande : "Les documents indispensables au traitement de votre dossier : pièces à
fournir".

Liste (non exhaustive) des documents à fournir selon la situation :
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Etapes clefs

La déclaration se déroule en 4 étapes :

• Situation personnelle
• Situation socio-professionnelle
• Adresse
• Récapitulatif

Étape 1 : Situation personnelle

Cette vue permet de :

• visualiser les informations connues dans le SI concernant sa situation personnelle ainsi que celle
de son conjoint, des enfants à sa charge de moins de 21 ans et/ou des autres personnes vivant
au foyer ;

• signaler un changement de situation familiale ;
• ajouter un enfant à charge ;
• ajouter une autre personne vivant dans le foyer ;
• signaler le départ du foyer d'un enfant à charge de moins de 21 ans ;
• signaler le départ du foyer d'une autre personne vivant dans le foyer.

Changement de situation
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Commentaire Situation personnelle
1 Informations connues dans le SI

2 Modifier la situation familiale

3 Ajouter un enfant à charge

4 Ajouter une autre personne vivant dans le foyer

5 Signaler le départ d'une autre personne vivant dans le foyer

Étape 2 : Situation socio-professionnelle

Cette étape permet de :

• visualiser les informations connues dans le SI relatives à sa situation socioprofessionnelle ainsi
qu'à celle de toutes les personnes composant son foyer (conjoint, enfants à charge et autres
membres) ;

• déclarer une fin d'activité professionnelle ou une fin de situation pour lui-même ou pour un autre
membre de son foyer ;

• déclarer une nouvelle activité ou une nouvelle situation pour lui-même ou pour un autre membre
de son foyer.
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Situation socio-professionnelle

Commentaire Situation socio-professionnelle...
1 Déclarer une fin d'activité professionnelle

2 Déclarer une fin de situation

3 Déclarer une nouvelle activité, un arrêt maladie, un congé,...

Étape 3 : Adresse

Cette étape permet de :

• Visualiser les coordonnées complètes de l'adresse actuelle de son foyer connu ;
• Dans ce cas, il lui sera possible de :

◦ modifier cette adresse (à l'exception du code postal et de la commune),
◦ ajouter une nouvelle adresse de résidence (déjà effective ou par anticipation jusqu'à M+1.
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• Visualiser les coordonnées complètes de sa future adresse connues dans le SI ;
• Dans ce cas, il lui sera possible de :

◦ Modifier les coordonnées de sa nouvelle adresse (à l'exception du code postal et de la
commune),

◦ Supprimer cette nouvelle adresse.

Adresse

Commentaire Adresse actuelle
1 Adresse connues dans le SI

2 Modifier l'adresse

Si l'extranaute clique sur modifier l'adresse la fenêtre ci-dessous s'ouvre :

Adresse de résidence

Commentaire Adresse de résidence
1 Corriger l'adresse actuelle (pas de déménagement)

2 Indiquer une nouvelle adresse (dans le cas d'un déménagement)
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Étape 4 : Récapitulatif

Cette étape permet de :

• Visualiser l'ensemble des éléments retenus dans la déclaration de situation
• D'être informé des pièces justificatives à fournir, avec affichage du SEL « Déposer vos

documents en ligne »
• D'être informé des pièces à conserver en cas de contrôle

Récapitulatif
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Commentaire Récapitulatif
1 Récapitulatif de la saisie

2 Liste des pièces à fournir et/ou à conserver

Etape 5 : Confirmation

• PDF de la déclaration
• Accusé d'envoi (réception par la MSA de la déclaration de l'extranaute)
• Accusé de réception par mail, lorsque sa nouvelle situation déclarée est prise en compte : une

fois la tâche validée le SEL DSIT et autre SEL de demande (DRPF) sont débloqués

Confirmation

Commentaire confirmation
1 Confirmation de la réception de la déclaration et numéro d'enregistrement

2 Possibilité de télécharger le récapitulatif de sa déclaration

3 Liste des documents à fournir

4 Réception d'un mail après prise en compte de la demande
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